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1. INTRODUCCION

Nuestra plataforma de Global Certifica permite emitir, gestionar y verificar credenciales en
formato digital (como microcredenciales, insignias y certificados).

Estas credenciales incluyen informacion verificable como nombre, logro alcanzado o
competencias y habilidades certificadas, requisitos para otorgar la credencial, institucién que
la otorga, fecha en que se otorga, entre otros. Pueden compartirse facilmente por correo, redes
sociales o perfiles profesionales como LinkedIln. Son seguras, verificables y portables,
permitiendo a los estudiantes demostrar habilidades de manera agil y adaptada a las
demandas del mercado laboral.

GLOSARIO DE TERMINOS

e [nsignias: son representaciones graficas de un logro, habilidad o competencia,
combinado con una descripcion verificable del conocimiento o habilidad especifica
requerida para haber sido otorgada.

e (ertificados: son ideales para certificar un curso, programa de estudios o logro
académico. Visualmente conservan el disefio de los diplomas de siempre.

e Microcredencial: son certificaciones digitales enfocadas en validar competencias
especificas o conocimientos especializados adquiridos en corto tiempo.

e (onstancia: son complementarias a una credencial digital, sirven como respaldo
visual y se pueden descargar.

e Rutas de Aprendizaje: Funcionalidad que permite configurar un conjunto de
credenciales bajo un mismo conjunto tematico, programa o trayectoria de
aprendizaje, que pueden generar una nueva credencial.

e Open badge: es un archivo digital de formato .png que incorpora metadatos
incrustados siguiendo el estandar de la IMS Global Learning Consortium. Los badges
se emiten a través de la plataforma Global Certifica y pueden ser almacenados,
verificados y compartidos entre herramientas de gestion de credenciales.

2. ACCESO A LA PLATAFORMA

La primera vez que te asignen una credencial, recibirds un correo dando la bienvenida a la
plataforma Global Certifica desde la direccion de correo [Nombre de la
institucion]@plataforma.globalcertifica.com.
Tienes dos opciones de aceptar tu credencial:

e Express: es la forma rapida de aceptar tu credencial. Lo podras hacer ingresando a la
siguiente opcidn que aparece en el cuerpo del correo:
~7 Aceptar esta credencial
Una vez aceptes tu credencial, la podrds compartir en redes sociales y descargarla.

Es importante aclarar que este link es de un SOLO USO.
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Ingresando a tu billetera: Para poder acceder a tu billetera en la aplicacion de Global
Certifica con todas sus funcionalidades, debes ingresar a tu cuenta.

Lo podras hacer ingresando a la siguiente opcion que aparece en el cuerpo del correo:

]

" Ingresar a mi cuenta

Si no encuentras el correo en tu bandeja de entrada, revisar en la seccion de Spam.
Para acceder a la aplicacion, puedes utilizar cualquier explorador, a excepcion de “Explorer”
el cual no se encuentra soportado.

El siguiente es un ejemplo del correo que recibiras:

UDCA 80

—— W ALTA CALIDAD —

jFelicitaciones! Has recibido una nueva
credencial de Universidad Prueba Global

Estimado/a Gloria Vargas:

Ya puedes acceder a tu credencial digital (Certificado o Insignia), la cual te
permitira acreditar tu cualificacion de manera facil, rapida y segura ante
empleadores e instituciones.

Detalles de la Credencial
Nombre de la Credencial: INTRODUCCION A LA TELEMATICA I
Fecha de asignacion: 28/04/2026
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Ahora podras compartir tu credencial en redes sociales, enviarla por
correo electréonico o descargarla para tus registros personales.

{r Aceptar esta credencial

Si no tienes cuenta en la aplicacion de Global Certifica, ingresa al siguiente
enlace para crearla y acceder a todos los beneficios de tu billetera virtual. Si
ya tienes una cuenta, puedes utilizar este mismo enlace para iniciar sesion.

¢r Ingresar a mi cuenta

iFelicitaciones por este logro y esperamos que sigas acumulando mas
credenciales en tu trayectoria académica y profesional!

Atentamente,
Equipo de Universidad Prueba Global

Este certificado fue generado a través de la platatorma de Global Certifica.

Si atin no tienes cuenta, la aplicacion te llevard a crearla, ingresando tu nueva contrasefia.

Debes tener en cuenta los requisitos de seguridad que se exigen para la creacion de la
contrasefia que vas a asignar.

@ Global
Certifica

Actualiza tu contrasena

Nuera Contraseta®

S L Requisitos de seguridad

Confirmar Nueva Contrasefia® o

El diligenciar el presente formulario se

como una L

D que otorga su consentimiento de forma libre,

voluntaria y expresa a Global Certifica SAS para

que trate su informacién personal de acuerdo
con lo descrito en el farmulario web contacto

CAMBIAR CONTRASENA

Una vez configures tu contrasefia podras ingresar al sistema desde la opcién ~ Ingresar a
mi cuenta o ingresando directamente a esta direccion url:
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https://credenciales.globalcertifica.com/
Ten en cuenta que los datos de acceso seran:
Usuario: Tu correo registrado

Contrasena: La que acabas de crear

Debes ubicarte en la pestana de “Soy acreditado” para ingresar los datos de tu cuenta.

@ Global
Certifica

Inicio de sesion

® aceeso acreditado | T Acceso institucional

Si olvidaste tu contrasefia o tuviste algiin problema con la contrasefia, puedes
restablecerla para poder ingresar a la aplicacion. Debes oprimir el mensaje azul
“Olvidaste la contrasenia?”. Debes ingresar tu correo y oprimir el boton “RECORDAR”.
Te llegard nuevamente un correo para restablecer tu contraseia.

@ Global
Certifica

:Olvidaste la contraseiia?

Inserta el correo y te enviaremos un email con

instrucciones sobre como reestablecer tu contrasefia.

Correo electronico®

REGRESAR
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3. ACEPTAR O RECHAZAR UNA CREDENCIAL

Al ingresar a tu Wallet, podrés consultar todas las Credenciales que tienes asignadas y su
estado. Adicionalmente, podras filtrarlas por tipo: Certificados, insignias y rutas de
aprendizaje (las distingues porque tienen una estrella en la esquina superior).

Cuando recibes una nueva Credencial con estado “Pendiente”, tienes dos opciones: Aceptarla
o Rechazarla.

Debes revisar que los datos asociados a la Credencial estén correctos, si encuentras alguna
inconsistencia en tu nombre o en tu nimero de documento debes “Rechazar” la credencial e
indicar la razon por la cual la rechazas. De lo contrario, puedes “Aceptarla”.

@ Credenciales Conliguracion Glorla Vargas =
Mis credenciales
Gestlona y acepta tus eredenciales smitidas por distintas i Revise las i i i das, ¥ s,
Toens Certificnden Insignins Rutns de aprenditaje Buscar Credensiales Q
ORDEMAR -
* AHDCA
-’T i snrcon oz 8
i cnine s
8] .
s ol o
GLOBAL CERTIFICA 4
- . a—
Insignis prueba Prueba plantilla Gestidn Estratégica para Lideres de Alto Impacta 1|
Giobal Centifica Glomal Cerdica Gt Canifics
Aslgnado: 16,/03/2026 Asignado: T1/07/2025 Astgnado: 2510/2025

En tu Wallet haz clic sobre la Insignia o Certificado que desees ver. Aparecerd la imagen y
toda la informacion de la Metadata asociada.

@ Credenciales  Configuraciin Glarla Vargan =

< Regresar
Gestion Estratégica para Lideres de Alto = e
Impacto
Nembre: ) Glocia Vargas Emitido: 23/05/2025
o i_‘|§20$5559 Emisor: INSTITUCION CORREQS
Corren: ) ghvelehotmall.com Pendiente.  Insignin
’ RECHAZAR | I ACEPTAR CREDENCIAL

B | Descripcion de credencial
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4. COMPARTIR UNA CREDENCIAL

Una vez Aceptas la Credencial, puedes compartirla en redes sociales: LinkedIn, Facebook,
Whatsapp, X, Correo o por un Enlace.

En el caso de LinkedIn, Facebook y X, antes de poder compartir la Insignia o el Certificado,
si no tienes la sesion iniciada, te llevard a que te autentiques para acceder a tu cuenta.

@ Credenciales Canfiguracidn Gloria Vargas =

Regresar Creado: 03/05/2025 04:31 & Insignia

Gestion Estratégica para Lideres de Alto

Impacto
Nombre: ] Glaria Vargas Vilide desde: 11/07/2025
cc: 1 52055360 Emiser: INSTITUCION CORREDS

Correo: [ gvargas@colegiotilata.edu.co

| DGR EEWTNTT M CONVERREMT

compartir/pescarcar | | recrazar | | @

[ E. | Descripcidn de credencial

Insignia otorgada a profesionales que completan con éxito el programa de

formacion ejecutiva e ado en liderazgo

orga nes, planeacion estrategica y andlisis de entomo

ermpresarial

| ® ) Habilidades

Eacion estrategica, liderazgo organizaciona

Comparte tu credencial %

Comparte tus logros para obtener reconocimiento.

Compartir Descargar

LINKEDIN FACEBOOK X CORREO

in &

WHATSAPP ENLACE
CANCELAR COMPARTIR

Si deseas compartir en LinkedIn, tienes dos formas de hacerlo:
e Publicar en Feed
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e Registrar en Perfil

Si la compartes desde tu mévil, debes tener descargada la aplicacion LinkedIn. NO se

puede compartir desde la version web de LinkedIn.

Si se comparte en el perfil, la Insignia o el Certificado aparecera en la seccion de
“Licencias y certificaciones”. Cualquiera que vea tu credencial podra hacer click
sobre ella y sera dirigido a la pagina de Global Certifica donde se mostrara la imagen

y la Metadata asociada a la credencial.

Elige cémo compartir tu logro X

Haz que tu credencial sea visible en Linkedin: compdrtela con tu red o
agregala o tu perfil profesional.

PUBLICAR EN FEED REGISTRAR EM PERFIL

En caso que la compartas por la opcion de “Registrar en perfil”, desde Linkedln se
mostrara un formulario con la informacion de la credencial y luego debes dar

“Guardar”.

Anadir licencia o certificacién
* Indlca que es obligatorio

Nombre*

| Gestion Estratégica para Lideres de Alto Impacto 1l
L

Empresa emisora®

[ INSTITUCION CORREOS

L

Fecha de expedicion

Mes Ano

[ octubre v | [a02 |
Fecha de caducidad

Mes Afo

[ Manth b4 l l Year v ]

|D de la credencial

|

v
o |
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5. DESCARGAR UNA CREDENCIAL

También puedes Descargar la credencial, si es una credencial tipo Certificado puedes
descargar el Certificado, el Sello asociado al certificado, el Open Badge y si tienes una
Constancia asociada también la puedes descargar.

Si la credencial es de tipo Insignia, puedes descargar el logo asociado a la Insignia, el Open
Badge y si tiene una Constancia asociada también la puedes descargar.

Al descargar un Open Badge obtienes un archivo con extension .png, que en realidad contiene
Metadatos incrustados que describen la credencial.

Comparte tu credencial

Comparte tus logros para obtener reconocimiento.

Compartir Descargar

{ Elige un documento para descargar...

Sello

Certificado

I Open Badge I

6. IMPRIMIR CREDENCIAL

También puedes Imprimir o guardar una Credencial de forma individual.

G Credenclales Configuraciin Glorla Vargas =
Creade: 03/05/2025 0457 & insignia
Gestion Estratégica para Lideres de Alto
Impacto : :
Nombre: ) Gloria Varges Vilido desde: 11/67/2025
=} ) 52055360 Emlsor: INSTITUCION CORREDS

Covren: [ gvargasiicolegiotilata educo

PARTIDESCARGAS ] I T | =

B  Descripcion de credencial

=acion estrategica, liderazgo organizacional
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Puedes guardar la credencial tipo PDF.

Imprimir
Total: 1 pagina 8%
fripeasra Gestion Estratégica para Lideres de
Guatelas come PDF v Alto Impacto
Nomibre: Glerio Vargss
Paginas
Vilido desde: 11/07/2015
O Todos Emisar: INSTITUCION CORRECS
Rar ejemplo, 1-5,8,11-13 Insignin
Mis opciones de configuracian - .\
B | Descripcién de credencial
Mol i o ehalogc s it
cidn estratégica. liderazgo organizacions!
(@ ) Requisitos de obtencian

Barticinar er al mences ol 901% de s sesione:

7. RESUMEN DE CREDENCIALES

Puedes ingresar por la opcion “Perfil”. Desde ahi puedes descargar un reporte tipo PDF con
el resumen de todas las Credenciales que tienes en tu Wallet con estado Aceptada, incluidas
aquellas que ya han Expirado.

@ Credenciales Configuracién Gloria Vargas

Parfil
& Regresar Cambiar contrasefia
a Cerrar sesidn
Acreditado Fecha de Creaci!

Nombre de usuario:
Tipa identificacidn:
Nimere [dentificacicn:
Correa:

Gestidn de datos y cuenta

4 DESCARGAR DATOS () RESTRINGIR DATOS [ ELIMINAR CUENTA

Credenciales Obtenidas ¥ DESCARGAR RESUMEM DE CREDENCIALES [.PDF)
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8. VERIFICAR UNA CREDENCIAL

Puedes verificar tu Credencial. De esta manera puedes comprobar la autenticidad, validez y
vigencia de la credencial. A través de esta verificacion se asegura que la credencial fue
emitida por una Institucion confiable, no ha sido modificada, esta activa, vigente y
corresponde realmente a la persona a quien se le asigno.

@ Credenciales Configuracién Glaria Vargas «

¢ Regresar

Gestion Estratégica para Lideres de Alto

Impacto

Nombre: I Gloria Vargas Emitido: 23/08/2025

cc: n 52055359 Emisor: INSTITUCION CORREOS
Correo: 0 givel@hotmail.com Insignia

: 6 | Descripcion de credencial

Insignia otorgada a profesionales que completan con éxito & programa de
formacion ejecutive €n Gestion Estratégica, enfocado en liderazgo

leac.mal toma de decisiones, planeacion estratégica y analisis de entorno
embresarial

ién de icidad de la cred

Aqui podras ver el estada de i validacon:

 Credencial: Gestibn Estratégica para Lideres de Alto Impacto Il
 Institucién emisora: INSTITUCION CORREOS

 Validex: Desde 23/10/2025

/' Asignado a: Gloria Vargas

+/ Hash de la credencial:
<2cd8cB4casiObT443d25fc31e49d102241bd1 2b41a742e81abdkcOfa0d20
ed0

 Id de la asignacion en blockchain:

73030245287 D308 11233cdaeTIchostd77ead

31007
 CREDENCIAL VALIDA

9. CONFIGURACION

Desde este menu, puedes activar y desactivar cuando quieras la opcion de Aceptar
automaticamente credenciales otorgadas. Cuando esta opcidn estd activa, la credencial sera
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automaticamente aceptada y desplegada en tu perfil. Recibirds un correo informandote que
se te ha asignado una nueva credencial.

@ Cradenciales Configuracién Gloria Vargas ~

Configuracion

Preferencias de notificaciones

Administra ot tipos de cormeos que desess rechin Puedes sctivar tu yh proteccion da datos splicable,

Preterencias

Notificaci iales (no modificables)

Creacién de cuenta

Restablecimiento de contrasefia
Notificaciones de actividad

desde el correa electrénico antes de agregarse a

Aceptar C L i tu ®
tu porfil. Activa esta opcién para aceptarias automdticamente.

Credenciales recibidas Cuanda recibes una nueva credencial. =)

Credenciales pendientes por aceptar Cuando tienes credenciales pendientes por aceptar. ‘

Credenciales revocadas Cuando una credencial es revocada por I institucisn emisora. (& ]

10. SOPORTE Y PREGUNTAS FRECUENTES

Si tienes alguna consulta sobre el funcionamiento de la aplicacion, puedes oprimir el Boton
de Ayuda que se encuentra en la parte inferior izquierda. Se abrird una nueva pestaiia donde
podrés encontrar un listado de las preguntas mas frecuentes con sus respectivas respuestas.

@ Credenciales  Configuracién Gloria Vargas v

Mis credenciales

Gestiona y acepta tus cr i itidas por distintas instituciones. Revisa las i ymds.

Todas Certificados. Insignias Colecciones Buscar Credenciales Q

ORDENAR ~

Gestion Estratégica para Lideres de Alto Impacto
INSTITUCION CORREOS

Asignado: 23/05/2025

o Elementos por pagina: 12 ¥ 1-1del
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@ Credenciales Configuracian

Soporte y preguntas frecuentes

Enmcuseritrs naul ks respiestng 2 tas inguietudes mis habitustes de masttros usuarios o soliots syuda.

Fuotey terrar est

iGué debo hacer si no puedo acceder con mi correo electrdnico y contracena?

iQué pasa sl tengo cualquier problema en plataforma?

fCémo acepto una credencial?

iPuedo aceptar credenciales automaticamente?

tPuedo descargar mi credencial?

(0

Gloria Vargas =




